COMESION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

GOBIERND DE NEZAHUALCAYOTL - 2022 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.DEL MUNICIPIO DE
NEZAHUALCOYOTL |
ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntam|ento manifesto:

Buenos dias mtegrantes de la Comision Municipal con la facultad gue me otorga el
articulo 11 del: reg[amento para la= Me;ora Reguiator;a del Municipio de
Nezahualcoyotl que a Ta Eetra dlce ‘en’ las Se '_es de la Com;smn Mummpal el

Maria Darinka Rendén S

Le solicitc a la Secretaria
los integrantes a efecto di
sesion.

Hilda Verodnica Martlnez Cruz Secretaria Técnica mamfesto
Procedo a pasar asistencia de los mtegrantes

NOWERE | ASISTENGA

Maria Darinka Rendén Sanchez ./ SX O

Zaria Aguilera Claro

Adolfina Garcia Torres

Félix Edmundo Gonzalez Carifio

Alejandro Barrios Padilla

Sonia L.opez Herrera

Jorge Jesls Martinez Flores

Abraham Buendia Marin X

Juana Nellely Flores Ramirez

Guadalupe Gabriela Herrera Ayala X

Juan Carlos Vicente Barcenas

Claudia Monica Pérez Cerqueda X

Mario Chavarria Espejel X




COMISIGN MUNICIPAL BE
MEJORA REGULATORIA

David GeFrSoN Gafery Catieton’=2 - <04

Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanue! Vargas Aracz X

Araceli Ramirez Ramirez

Mayte lvonne Chavez Garcia

Enrique Gutiérrez Munguia X

Maria Irene Cas_t_é_ii'énoé Mijangos )

Arturo Sénchez___ECOntre'ra'é

José Cardenas:Guzman ™

Roberto Pérezg.Ort:z

Bulfrano Marti e

Vicente Ramirez Garcia

Joaquina Navarrete Contreras

Maria Guadalupe Pérez Her"é'ihdez’

Julio Sandoval Vélez

Margarita Serna Arenas

Martin Cruz Garfias

Esteban Hernandez Mufioz

Le informo que con la Eésié’iencia de 18 . integrantes de la Comisién es valido
declarar la existencia de quorum legal y procedente llevar acabo la presente
sesidn extraordinaria.

Maria Darinka Rendon Sanchez Secretarla del Ayuntamlento manlfesto

Gracias, pido a la secretarla tecnlc_:' poner a consaderacfon ei proyectc)idel orden
del dia. - -

Hilda Verénica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifest'é' -

El orden del dia se les hizo llegar-anexa-a-la- convocator;a pre\no a.est
misma que consta de 4 puntos y en alcance dos mas quedando de la sngu;ente
manera:

1. Lista de asistencia y declaratoria del guorum legal.

2. lLecturay en su caso aprobacion del orden del dia.

3. Revision y en su caso aprobacion del Acta de Sesion de la Primera Sesién
Extraordinaria de la Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria del
Municipioc de Nezahualcdyotl celebrada en fecha 03 de marzo del 2022.

4. Informe qué rinde la Secrefaria técnica en relacién a la entrega de la

Informacién por parte de las areas de la Administracion Publica Municipal.
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5. Revisibn y en su caso aprobacion del Programa Anuél de Mejora
Regulatoria 2022

6. Clausura de la Sesion.

Maria Darinka Rendén Sanchez, Secrétaria del Ayuqfarﬁiento manifesto:

Si hubiera algtn comentario por parte de los integrant‘és dé la Comisién, en virtud
de gue no hay parttczpacnones solicito a la Secretarla Tecmca a tomar el sentido
de la votacion. . ; :

Hilda Veron:ca Martme.‘__,_,Cruz Secretarta VTecmca mamfesto

Procedo a tpmjar el

‘ ido..de !a votacnon d
aprobacion del orden d

!os mtegrantes respecto de la

tta | Abstencion.

Maria Dannka

Zaria Aguﬂera Claro

Adolfina Garcia Torres

Félix Edmundo Gonzalez C

Alejandro Barrios Padilla

Sonia Lépez Herrera

Jorge Jesus Matrtinez Flores

Abraham Buendia Marin

Juana Nellely Flores Ramirez

Guadalupe Gabriela Herrera}Aya[éﬁ X

Juan Carlos Vicente Barcenss...

Claudia Ménica Pérez Cerqueda

Mario Chavarria Espejel

David Gerson Garcia Calderdn

Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanuel Vargas Araoz X

Araceli Ramirez Ramirez

Mayte vonne Chavez Garcia

Enrigue Gutiérrez Munguia X

Maria Irene Castellanos Mijangos X
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Arturo Sanchez Contreras X
José Cardenas Guzman X

Roberto Pérez Ortiz

Bulfrano Martinez Soto

Vicente Ramirez Garcia X
Joaquina Navarrete Contreras X
Maria Guadalupe“_Pére_zH_e{néndez X

Julio Sandoval \'[éieizj'

Margarita Serna:A:renéé'-

Martin Cruz Garﬁaé;( B

Esteban Herné.n;i:

Gracias, le solicito a la secfetarl
del orden del dia.

Hilda Verdnica Martmez Cruz Secretaria Tecmca mamfesto.
El siguiente punto del orden dei dia corresponde al punto numero 3 referente a la

Revisién y en su caso aprobamon del Acta de Sesién de la Prlmera Sesion
Extraordinaria de la Com|S|on Municipal de Mejora Reguiatorla dei Munlmplo de
Nezahualcoyotl celebradaen fecha 03 de marzo del 2022 o '

El proyecto de Acta de Sesion se Ie: hizo llegar. Vla correo electronlco por [o que

solicito de manera econdmica swva_n; levantar la mano quienes eﬂs}e ;;ja--favo de-la'
dispensa de la lectura. T

Informo se ha aprobado la dispen

Maria Darinka Rendon Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesto:

Si hubiera algun comentario por parte de los integrantes de la Comisién, en virtud
de que no hay participaciones, solicito a la Secretaria Técnica a tomar el sentido
de la votacion.

Hilda Verénica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

Procedo a tomar el sentido de la votacién de los integrantes respecto del punto 3
de la aprobacién del Acta de Sesidén de la Primera Sesion Extraordinaria de la
Comisidon Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcéyotl
celebrada en fecha 03 de marzo del 2022.
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NOMBRE A favor Abstencion

Maria Darinka Rendén Sanchez X

Zaria Aguilera Claro

Adolfina Garcia Torres

Félix Edmundo Gonzalez Carifio

Alejandro Barrios Padilia X

Jorge Jests Martinfez

Abraham Buendia Wiari

Juana Nellely Flores Ramirez

Guadalupe Gabriel

Juan Carlos Vicente Barcenas..

Claudia Ménica Pérez Cerqueda

Mario Chavarria Espejel

David Gerson Garcia Calderon.

Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanuel Vargas Araoz

Araceli Ramirez Ramirez

Mayte lvonne Chavez Garcla

Enrique Gutiérrez Munguia 7-

Maria Irene Castellanos Mijangos

Arturo Sanchez Contreras

José Cardenas Guzman X

Roberto Pérez Ortiz

Bulfrano Martinez Soto

Vicente Ramirez Garcla X
Joaquina Navarrete Contreras X
Marfa Guadalupe Pérez Hernandez X
Julio Sandoval Vélez X
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Margarita Serna Arenas X
Martin Cruz Garfias X
Esteban Hernandez Murficz X

Maria Darinka Rend6n Sanchez, Secretaria del Ayunfaniiento manifestoé:
Solicito a la Secretaria técnica prosiga con el desahogd dellz‘jorden del dia.

Hilda Verénica:Martinez Cruz Secretaria Técnica: mamfesto

El siguiente punto del ord_en del dia corresponde al numero 4 Informe que rinde la

Secretaria Técn relacwn a Ia entrega de. informa_p.yon por parte de las

ACTA DE INSTALACION PROGRAMA ANUAL 2022 PRIMER REPORTE TRIMESTRAL 2022
AREA ACTA ACTA iDPTS # PROPUESTAS ACTA
NP FORMATO
PRENSA * * * 1
2

CONTRALORIA * * * 1
4
CULTURA * * x 3
5
DESARROLLO . . R 5
, |sooa
DESARROLLO N . . P
s | URBAND
DIF * * * 3 .
9 i
EDUCACION . . . 2
10
GOBIERNO * * * 1
11
FOMENTO . . R .
12 | ECONGMICO
IMAGEN ¥ . R R L
43 | COMUKICACION
IMCUFIDENE * * * 5

34

INSTITUTO DE LA

MEDIO AMBIENTE
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QDAPAS * * *
19

SECRETARIA DEL

H. ¥ * ®
20§ AYUNTAMIENTO

SEGURIDAD . . .
71 | CIUDADANA

SERVICIOS . % .
22 | PUBLICOS

TESORERIA, * * *
23

UNIDAD

ADMINISTRATIVA * * *

NEZAHLJALCOYOTL
24

UNIDAD DE

TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA * LI *

INFORMACION

25 | PUBLICA
PLANEACION * * *
26
TOTAL

Hilda Verdnica Martlnez,, ruz Sec
El siguiente punto dei orden del

ia _corfesponde al puntb humero 4

correspondiente a la reV|S|o 'y en su caso aprobacién del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2022

Se les hizo llegar la propuesta via correo electromco del Programa Anual y los
formatos DPTS1, m{smo que consta de 101 prOpuestas de- Mejora

Maria Darinka Rendén Sanchez, Se retaria del. Ayuntamlento manlfesto. '

Referente a este punto La Ley para Ia Mejora Regulatorla del Estado de 'Méxnco y g

deberan cumplir en tiempo y forma con Ié entrega de la infor'macb'n
Tales como son:

Las propuestas de Programa Anual de Mejora Regulatoria que se refiere a las
acciones de Mejora que se implementaran en cada una de las areas.

Derivado de lo anterior se recibieron las propuestas de acciones de mejora
regulatoria, revisadas y aprobadas por sus comités internos, solicito a la Secretaria
tecnica dar lectura a las propuestas recibidas.

Hilda Veronica Martinez Cruz Secretaria Técnica manifesto:

Con gusto, las acciones definidas por cada una de las areas y que se propone

sean aprobadas en esta sesidn son las siguientes:




COMISION MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

GOBIERNG DE NEZAHUALEGYIBTL - 2022 - 2024

PROPUESTAS POR TRAMITE Y SERVICIO

Nombre de la dependencia: DIF Nezahualcdyoti.

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 1 tramite ofrece ‘propuestas
Terapia de Tiempo de respuesta de_f Tiempo de respuesta de
rehabilitacién 6 meses /| 30 dias habiles.
acudtica del SMDIF :

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 2 tramite . ofrece ] propuestas

Escuela de natacuon Tiempo de esp.uesta de Tiempo de respuesta de
a personas’con' - 10-=51§as habiles.

discapacidad
(mtelectual ‘motri

Propuesta | : ".m_éhtgﬂcgmd‘;ie Bl Accnor;es de Mejora
No. 3 propuestas o
Tiempo de respuesta de

iempo:de respuesta de:

a personas 10 dias habiles.
regulares del -

SMDIF

Nombre de la dependenci Y

Propuesta | Nombre del
No. 4 tramite

Constancia de: : Tlempo de respuesta end

Suspensionde . ' | 5dias i dias
Obra | . :

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 5 tramite .. . | ofrece . I propuestas
Licencia pacé' Tiempo de respuesta en;:. -Tiempo de respuesta en5
cambio a régimen a | 6 dias | S
condominio :

Propuesta | Nombre del Actualmente como se

No. 6 tramite of 'éce :

Autorizacion de uso | Ti mpo de respuesta en
de suelo comercial. | y

i aimente comose ;;Accuones de Mejor:

Propuesta | Nombre del Acl
No. 7 tramite ofrece propuestas
lLicencia de Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuesta en 9
construccién para 10 dias dias
obra nueva entre
20y 60m2
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 8 tramite ofrece propuestas
Licencia de < Tiempo de respuesta en | Tiempo de respuestaen 9
Construccion para | 10 dias dias
obra nueva mayor
a 60m2
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Nombre de la dependencia Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Nezahualcéyotl.

Actualmente como se

Propuesta | Nombre del tramite Acciones de Mejora

No. 9 Certificado de no ofrece fpr‘:'ropuestas
adeudo en -Duracién del tramite en__;.” -Duracién del tramite en
derechos por 40 minutos. | 20 minutos.
suministro de agua | -Tiempo de respuesta ,6' —_T_iempb de respuesta 5
potable dias habiles. .| dias habiles.

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se ACtiones de Mejora

No. 10 Correccmn 0. ofrece { brbpuestas
rectificacisn, de T, _~Duracién del tramlte en | -Duraci6n del tramite en
datos aportados por: 30_mmutos - 10 mmutos

-Tiempo:de’ respuesta 6 | -Tiempo de respuesta 5

S B ias habiles " . _|-dias habiles

Propuesta |.Nombre deltram Actua¥mente como se. | Acciones de Mejora

No.11 | Copi ifi e . - : propuestas "

en . _-Duracmn del tramlte en

10 thinutos. .-
Tiempo de respuesta 5
ias habiles :

Nombre del tramit

‘Acciones de Mej°';é‘:f:;'f'i"';"

Propuesta
No. 12 ) ‘propuestas
pago por derecho.. : :,Tlempo de espera para
de suministro-d | pago de 10.minutos..
agua potable y. '
alcantarillado .
Propuesta | Nombre del tramrte Actl Acciones de
No. 13 Instalacién y/o' propuestas
sustitucién de | -Duracién del tramite en | -Duracién del tramite en
descarga de drenaje 30 minutos:f' 15 minutos.
: : -Tiempo de' respuesta 15 | -Tiempo:de respuesta 10
: | dias habiles. dias hébiles.
Propuesta | Nombre del tramlte Actualmente como se ... Acciones de Mejora
No. 14 Instalacién y/o ofrece .~ .- ‘"”""’"‘*propuestas
sustitucion de toma -Durauon del tramlte en-| -Duracién del tramlte en
de agua potable 30 mmutos : 15 minutos.
-TIempo de respuesta 15 | -Tiempo .de.zrgs__pu "":'"a..,J.D
dias habiles - dias habiles
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente comose | Acciones de Mejora
No. 15 Evaluacién Técnica -" _ | propuestas
de Impacto en -Duracién del tramite en” | “Duracion del trai
materia de agua, 30 minutos. 15 minutos.
drenaje, -Tiempo de respuesta 90 | -Tiempo de respuesta 20
alcantarillado y dias. dias habiles.
tratamiento de -4 juegos de copias de -3 juegos de copias de los
aguas residuales los requisitos reqguisitos
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 16 Quejas y denuncias | ofrece propuestas

en contra de

servidores publicos
y/0 por servicios o
tramites prestados

El tramite se realiza de
forma fisica

Realizar el tramite a
través de un correo
electrénico
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Nombre de la dependencia: Contraloria Interna Municipal

Propuesta | Nombre dei Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 17 tramite ofrece propuestas
Expedicion de Solicitud de manera ="R_{éa[izar el tramite en
constancia de no presencial, a través de ] Ii':h_ea
inhabilitacién oficio

Nombre dela dependencia Tesoreria Municipal

Propuesta Nomb e_del tramlte Actualm ntg___com'@ise - |:Acciones de Mejora
No. 18 y I N propuestas
Tiempo de respuesta en
14 -dias
Propuesta '_Aclc'ionéﬁ“de Mejora
No. 19 | propuestas,
Tlempo;.de respuesta en
‘ i 14 dlas e
Propuesta A’cciones de Mejora_
No. 20 . propuestas '
“Tiempo de respuéSfé’én
1-14 dias '
Propuesta Accnones de Me;ora
No. 21 |
'respuesté en
Propuesta | Nombre del tra | Acciones de Mejoré"
No. 22 Certificado de ol | propuestas
valor catastral " Tiempo de respuesta‘en | Tiempo de respuesta en
. 12 dias - N 10 dias

Nombre de la dependencia D_,i':j:'eccién de Ser_\fit':i_o_s'.deblicos.

Nombre del..._ -
tramite
Rehabilitacién e
instalacion de
luminarias

Propuesta

Actualmente como’se
No. 23 -

ofrec -
-se realiza de forma
presenaal

1"Acciones de Mejora
«| propuestas T
Fige realiza a trav
medios electrohlco
- no.se: sollc;tara oﬁcm‘d"
petu:lon

.~plazo de atencmn d
; ”dlas S )

Nombre de la dependencia Instituto Municipal de la juventud

Propuesta
No. 24

Nombre del
tramite

Bolsa de trabajo

Actualmente como se
ofrece

~acceso al servicio de
forma presencial

Acciones de Mejora
propuestas

-colocar una ligaen la
pagina institucional que
conecte directamente con
la bolsa de trabajo del
instituto municipal de la
juventud.

10
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Nombre de la dependencia Imagen y Comunicacién.

Propuesta
No. 25

Nombre del
tramite
Haz tu reporte

Actualmente como se
ofrece

No se brindaba el
servicio

Acciones de Mejora
propuestas
Implementacion del servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Medio Ambiente':.

Propuesta
No. 26

Nombre del
tramite

Actualmente como se
ofrece

Y -Tiempo. de respuesta en
+10 dias hablles

Acciones de Mejora
pﬁopuestas

~t|empo de respuestaen 5
dias. hablies

Nombre de Ia’;dgi’ enden '

poda,

scretaria del Ay_gptaniie’?{to

Propuesta |

tuslmente comose . -

Actualmente como se

No. 27 ite: ofrece .
onstancia de i Horario de atenaon de 9a
Residencia |18 horas ‘

Propuesta | Nombre del :

No. 28 tréamite i
Constanci | forario de atencién, de Oa
Identidad .18 horas -

Propuesta | Nombre del Actualmente como se.

No. 29 tramite fre
Constancia de “Horari \cién de 9 a
Dependencia 18 horas
Econémica

Propuesta | Nombre del Actuaimente como se Actualmente como se

No. 30 tramite 3 ofrece ofrece
Constancia de Horario de atencion de 9 | Horario de atencién de 9 a
Dependencia u a 16 horas’ 18 horas -

Origen = ' | I .

Propuesta | Nombre del .../ Actualmente.como'se | Acciones.de Mejora

No. 31 tramite e - propuestas
Servicio de gestion | No s secuenta con eI | Creacién del tramite
para emisién del tramite
pasaporte por
primera vez para
personas mayores
de edad

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 32 tramite ofrece propuestas
Servicio de gestion | No se cuenta con el Creacidn del tramite
para renovacion framite
del pasaporte para
personas mayores
de edad

Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 33 Servicio de gestién | ofrece propuestas

para emisién del
pasaporte por

primera vez para
menores de edad

No se cuenta con el
tramite

Creacion del tramite

11
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Nombre del
tramite

Servicio de gestidn
para rengvacion
del pasaporte para
menores de edad

Actualmente como se
ofrece

No se cuenta con el
tramite

Acciones de Mejora
propuestas
Creacion del tramite

Nombre de la dependencia Gobierno

Propuesta
No. 35

Nombre del tramite
] on de v15!tas

Actualmente como se
ofrece e

Acciones de Mejora
propuestas

4 dias

Tiempo de respuesta en

Accmnes cle Mejora

Propuesta:

No.36 propuestas .
multidisciplinaria; '-‘rlmplementauon del .
salud Sl

Propuesta | Nombre del Acciones de Mejora

No. 37 Consulta “propuestas L
Optometrista L. Implementacién del -

: ' | servicio :

Propuesta | Nombre del tramite ' "

No. 38 Atencion de -
enfermeria _Implementauon deE-,.--.-'-'

Gh cio. e servicio

Propuesta | Nombre del tramite = Actualmente como se Accmnes.de Mejora

No. 39 Consulta .. | ofrece /- propuestas
odontoldgica No se bririd'a el “Implementacién del

servicio ;- servicio

Propuesta | Nombre del trén":_i'te Actualmente como se. ...Acciones de. Mejora

No. 40 Jornadas medicas ofrece” ' propuestas’ -

: --Impiementacibn del -
servicio L Userviciol: T

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se | Acciones de.Mej

No. 41 Servicio de | ' propuestas
enfermeria lmﬁ‘fémehtacién del

cio ~servicio

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 42 Atencién de ofrece propuestas
pacientes consulta No se brinda el Implementacién del
externa servicio servicio

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 43 Credencial INAPAM ofrece propuestas

No se brinda el Impiementacion del
servicio servicio

Propuesta | Nombre def tramite | Actualmente como se [ Acciones de Mejora

No. 44 Controly ofrece propuestas
erradicacién de No se brinda el Implementacion del
perros en via publica | servicio servicio

12
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Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 45 Donacion de caninos | ofrece propuestas
y felinos No se brinda el Implementacién del
servicio servicio
Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 46 Sacrificio ofrece ‘propuestas
Humanitario de No se brinda el /| Implementacion del

mascotas servicio /| servicio

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como. se Acciones de Mejora
No. 47 Dlagnostlco clinicoy | ofrece rirdpuestas
monltoreo constante | No se brm_da el Emplementac:on del
del virus rabico - - setvicio

Propuesta Accnones de Mejora
No. 48 propuestas
_.-=ImplementaC|on del
: servicio .-,
Propuesta | N | Acciones-de Mejora
No. 49 : propuestas s
Implementacién del
servicio
Propuesta Accmnes de Mejora
No. 50 propuestas

las actividad

;,Implementacuon del.
recreativas de '

ser\ncm

Nombre de la dependencia Direccion

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se Acciones de Mejora

No. 51 tramite ofrece A propuestas
Gestién de No se cuenta con el Implementacién del
Elencos Artisticos: | Servicio _ servicio -
Propuesta | Nombre del. = | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 52 tramite | | ofrece ' .| propuestas
Visitas guiadas.© | No se cuenta con el !mplementac;on dei
- -servicio -
Propuesta | Nombre del Acciones. de Mejora;.
No. 53 tramite propuestas :
Eventos culturales Implementauon del
parala servicio.
comunidad :

Nombre de la dependencia : Direccion General de Seguridad Ciudadana

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 54 servicio: ofrece: propuestas:

Queja o felicitacion | De manera presencial | Que el ciudadano pueda
o recomendacién | en la Unidad de | levantar su queja a través
ciudadana Asuntos Internos de la | de la pagina oficial de la
relacionada con el | Direccion General de | Direccidn  General de
desempefio de los | Seguridad Ciudadana Seguridad Ciudadana el dia

elementos de la de los hechos, en caso de
Direccién  General que no pueda acudir de
de Seguridad manera presencial, sin

i3
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embargo es obligatorio
que posieriormente se

presente a la Unidad de
Asuntos internos a realizar
el procedimiento
correspondiente antes de

‘los 7 dias posteriores al

hecho motivo de queja.

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se A_é:éjones de Mejora
No. 55 servicio: ofrece: | propuestas:
SACION | No se Consulta del servicio a
'--.cpnsulta-fd" través de la App. Neza
Segura y de la pagina
: : oficial . de la Direccién
Direccion. iGeneral” de | General ‘de Seguridad
Segurid d Cludadana st ;CiUdadra'n_a'_‘_-.j.-.*:-._
Ciudadana.
Propuesta | Nombre cC de I\_/Iejo_ra
No. 56 servicio: ‘propuestas:
Redes Vecinales d '_'_;-ronsulta dei serwmo a
Seguridad €] ravés de la:App.. Neza
Cuadra, creaci _5Segura y de la pagina
seguimiento ' ‘dela Direccién
(Participacion ! ‘Segurldad
Ciudadana para I | Ciudadana L
prevencién  del il
delito) -
Propuesta | Nombre  del Actualmente "-'como se | Acciones de Mejora
No. 57 servicio: & | ofrece: s propuestas:
Atencion ~a|No se’ cuén't'_a',, con | Consulta. del servicio a
Victimas del-Delito | consulta: del servicio en través-.de ‘la App. Neza
por parte de la|la App:Neza Seguray en: Segura- y de” Ea pagma
Unidad de | la pdgina oficial “de la | oficial.’ de’ | ireccién
Atencién a Dlrecuon Generai de | General de |
Victimas del Delito Segundad Cludadana Ciudadana.
perteneciente a la |’
Direccion General
de Seguridad
Ciudadana
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 58 tramite: ofrece: propuestas:
Entrega de | No se cuenta con| Consulta del tramite a
Garantias y/o de | consulta del tramite en | través de la App. Neza
vehiculos remitidos | la App. Neza Segurayen | Segura y de la pagina
al Corraldn | la pagina oficial de la | oficial de la Direccién
Municipal de | Direccién General de | General de Seguridad
Nezahualcéyotl a su | Seguridad Ciudadana | Ciudadana
propietario, por
parte de la
Direccién de

Transito y Vialidad
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Propuesta | Nombre del tramite: | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 59 Constancia de | ofrece: propuestas:
cumplimiento de | No se cuenta con |Consulta del tramite a
medidas de | consulta del tramite en |través de la App. Neza
Proteccion Civil en | la App. Neza Segurayen:"s:égura y de la pagina
los establecimientos | la pagina oficial de la’ oficial de la Direccién
fijos, semifijos vy | Direccidon General de | General de Seguridad
ambulantes en la | Seguridad Ciudadana.’ Ciudadana.
(via pablica -
Propuesta Actualmente--como / se A_cc‘._iones de Mejora
No. 60 | ofrece: ™ propuestas:
' Consulta del tramite a
trqvéss...._..ge la App. Neza
|-Segura y*.de la pagina
oficial de 4a Direccion
Ge:qer'iei-ls-_..::"dé' _ Seguridad
Ci uaadiang,;:r.ff - ‘
Propuesta | Nombre Acciones de  Msgjora
No. 61 tramite: _propuestas:
Permiso 1“Consulta del; trémite a
quema ”jlr-‘_f.r'ia\'lés de la App.:Neza
pirotecnia Segura . y- de la pagina
castilleria i . Direccién
controlada General d Segliridad
espacios abierd Ciudadana -
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se Acciones’ de Mejora
No. 62 tramite: ofrece: propuestas:
Dictamen No se ‘cuenta con| Consulta del tramite a
cumplimien_fo ‘en | consulta del tramite en | través de :la App. Neza
materia  ..." de | la App. Neza.Segura y i Segura..y_de- la pagina
proteccion civil para | la pagma oficial de la.| oficial ..de Ja "Diréc_cién
las unidades | Direccién General de ‘General de . Seguridad
econdmicas en Sg_g_bridad Ciudadana Ciudadana:, oL
tramite  .de  su | :
licencia de |
funcionamiento
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 63 servicio: ofrece: propuestas:
Redes de Mujeres | 1. No se cuenta con el | 1. Creacidn del Servicio.
constructoras  de | servicio. 2. Consulta del servicio a
Paz 2. No se cuenta con|través de la App. Neza
consulta del servicio en | Segura y de la péagina
fa App. Neza Segura y en | oficial de la Direccidn
ta pagina oficial de la| General de Seguridad
Direccién General de | Ciudadana
Seguridad Ciudadana
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Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
No. 64 servicio: ofrece: | propuestas:
Ficha de | 1. No se cuenta con el | 1. Creacion del Servicio.
localizacion de | servicio. 2:Consulta del servicio a
Personas “Alerta| 2. No se cuenta con ftra:vés de la App. Neza
Neza” consulta del servicio en la [Segura y de la péagina

App. Neza Segura y en la'| oficial de la Direccién
pagina oficial de Ila|General de Seguridad
Direccién General de Cg'uz‘dadana

Seguridad Ciudadana :

‘‘se | Acciones de  Mejora
propuestas:

1. Creacidn del Servicio.
2. Cbnsu[té del servicio a
on | través: de: la App. Neza
Segura “y. de- la  pagina
i'ioflC|aI de .-lar ._:Dtrecuon
_ '}‘Genera! d_e_ -~ Seguridad
de | Ciudadana

' "'=---Actualmente como

Propuesta
No. 65

Propuesta | Nombre “[-Acciones de _Mejora
No. 66 servicio: :j""'?propuestaS' L
Escuela _ 1 Creacaon del Serv;cno
Seguridad e 2C Jel servicio a
Humana : nent; ravés \pp. Neza
la| Segura- 'y pagina
| 7 | oficial “de” Direccion
pagina oflma! de "~ la | General ;d"e Seguridad
Direccién  Gerieral  de | Ciudadana
Seguridad Ciudadana :
Propuesta | Nombre . del Actualmente como “se” A‘cciones ~de ... Mejora
No. 67 servicio: propuestas. -
Recepcidn de Se el |mma el servu:lo en ElimlnaCIon del ervmo

Denuncia Andnima
por parte de |Ia

de » gque la
<General de

Unidad de Mando | Ciudadana

C4, perteneciente a | s -realiza el |

la Direccidn | seguimiento ~a T la| o

General de | denuncia; la recepcion

Seguridad inicial es a nivel Federal

Ciudadana. a través del nOmero

“089".

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 68 servicio:’ ofrece: . propuestas:

Atencidn a | De acuerdo al articulo 41 | Eliminacion del servicio.

diligencias  con | fraccién IV de la Ley
uso de la fuerza | General  del  Sistema
publica Nacional de Seguridad
Publica, articulo 100,
apartado B, fraccion 1V,
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Seguridad del Estado de |
Meéxico, y artfculo 132
fraccion XIlI del Cédigo
Nacional de
Procedimientos Penales,
se elimina el servicio, en |
virtud de que la peticién |
no es realizada por un
ciudadano, sino por Ia
autoridad competente’ a
nivel federal, estatal /o
municipal, . - f
Propuesta Acéi_';jones de Mejora
No. 69 propuestas:
“Eliminacidn del servicio.
Nezahualcéyotl.
Propuesta | Nombre - del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 70 servicio: . ofrece: ‘propuestas:
Platicas El servicio _,"“-:__se'[é“-_(,E_I_i,m_iﬁnaciéhadel servicio.
Prevencion ... del eliminado _p_é'i"é-' crear el e -
Delito (Difusién de | de ... "E L de |
autoproteccion, Seg’ﬁ_ridad Humana’
bUsqueda, vy o s
localizacién)
Propuesta | Nombre del | almente como se ._._Accion'es de
No. 71 servicio: ofrece:” T propuiestas:
Programa de | El servicio sera eliminado | Eliminacién del servicio.
Seguridad Escolar vy | para crear el de “Escuela
Educacién Vial | de Seguridad Humana”
(platicas
informativas), por
parte de la
Direccion General
de Seguridad
Ciudadana a través
de la Direccién de
Transito y Vialidad
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T

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 72 servicio: ofrece: propuestas:
Capacitacion y i EI " servicio sera | Eliminacién del servicio.
difusién en materia | eliminado para crear el |.~
de proteccion civil | de “Escuela de .

en establecimientos | Seguridad Humana”
u oficinas publicas
impartido por la

Coordinacidn de
Protecc;on Civil de la
DGSC na T

Acciones de Mejora
propuestas:
Consulta del servicio a
’consu!ta del ‘setvicio en. "_traves de-. fa App. Neza
de | la App Neza Segurayen_”'{Segura *".de la pagina
i ici la’| oficial de la Direccién
| General de Segurldad
Clud_adana :

Propuesta Nomb' g
No.73 | servicio:

“I"Especializada
Violencia
Intrafamiliar .

Direccién General de
Seguridad
Ciudadana

Nombre de la dependencia;?‘?ﬁ Inj:{tituto d ca  Deporte en'f:l;\l'e_zé_-hualcéyotl

Propuesta | Nombre del : Actualmente como se | Acciones de Mejora

No. 74 tramite _ ofrece & propuestas
Unidasconla: | Nose cuenta con ei Implementacion del tramite
Guardia Arriba | servicio ' _ . e

Propuesta | Nombre del~. Actualmente comose Acciones.de -Méjo_ra. )

No. 75 tramite _ | propuestas '
Lucha Libre No se cuenta con eI "Impiementac;on del"tramlte

SEFVECIO

Acciones.de Mejora
propuestas
Implementacién del trai

Propuesta | Nombre del
No. 76 tramite
Guerreros Neza

servicio ,
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 77 tramite - ofrece propuestas
Tochito bandera | No se cuenta con el Implementacidén del tramite
. servicio
Propuesta | Nombre del Actuaimente como se Acciones de Mejora
No. 78 tramite ofrece propuestas
Nezatlon No se cuenta con el Implementacién del tramite
servicio
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Nombre de la dependencia: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Municipal

Propuesta | Nombre del Actualmente como se | Acciones de Mejora
No. 79 tramite ofrece propuestas

Asesorias paralos | No se cuenta con el Im_b!ementacién del

ciudadanos, en servicio 7| tramite

materia de

Transparencia y

Accesoa la

Informacion..
Propuesta T, Act saimente Acciones de Mejora
No. 80 ofrece i propuestas

No se cuenta:con el ‘Implementacion del
servicioi . ' trémite
Propuesta | Nombre del ~Acciones de Mejora
No. 81 tramite propuestas
__ Creacién del servicia™ ¥~

solicitudes de

acceso,

rectificacion,

cancelacién u

oposicion a dat

personales

Nombre de la dce;:)enderzciz;;5é

reccién de Prensa

Propuesta
No. 82

Nombre del trémite
Gestionde . |
entrevistas con.!
funcionarios del
gobierno municipal
de Nezahualcdyotl

ofrece —
No se cuenta con‘el’
servicio™"

Actualmente como se

Acciones de Mejora
propuestas,
Creacidn del'servicio

Nombre de la dependencia : Unida

ministrativa Nezahualcéyotl

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 83 tramite ofrece propuestas
Atencion a las Se da respuesta en 8 Dar respuesta en 3 dias
peticiones dias habiles habiles
ciudadanas por
parte de la UAN
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 84 tramite ofrece propuestas

Solicitudes de
audiencia con la
titular de {fa UAN

No se cuenta con el
servicio

Implementacion del
servicio '
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Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 85 tramite ofrece propuestas
Jornada de No se cuenta con el Implementacién del
servicios y servicio servicio
tramites de la '
UAN
Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 86 tramite ofrece - propuestas
Atencidn No se cuenta con el Implementacién del
ciudadana via servicio servicio
telefénica de la Lt

Nombre de ia-jde'benden_cia: :'::b'ireccié'n':ﬁd'é Edﬁtati‘

Propuesta

; -Aééibne_s de Mejora

No. 87 | propuestas
| Implementacion del
““Administrativa

Nezahualcéyotl

Propuesta | Nombre del trém_ Accmnes de Melora

No. 88 Curso gratu;to de" prbpuestas
preparaaon Creacion del Servicio, -
ingresoala " ' S
educaciéon med
superior

Propuesta | Nombre del trami

No. 89 Convocatoria d os

profesores que” :
impartiran el :c_;ursa
gratuito de
preparacion ala
educacién media;.

superior

servicio

Creacion del Servicio

Nombre de ia dependencia: Instituto Mumcfiﬁal de Planeacion.

Acciones dé I\

Propuesta | Nombre del tramite | Actalmente como se
No. 90 Rehabilitacién e fre propuestas
instalacion de : ] ;
luminaria fftelefomca
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente comose | Acciones dé Mejo
No. 91 Peticidn del servicio | ofrece propuestas
de recoleccién de Via presencial y A través de aplicacidon
residuos telefénica
Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 92 Suministro de agua | ofrece propuestas

potable a través de

carro cisterna

Via presencial y
telefénica

A traves de aplicacién
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Nombre de la dependencia Fomento Econdmico.

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 93 tramite ofrece propuestas
Solicitud de Se solicita CURP y Eliminacién de requisitos:
crédito del fondo | Estudio /. Eliminacion de curp
del emprendedor | Socioecondmico. , ' ‘# Eliminacién de
Registro de forma fisica, : estudio

socioecondmico
Reducaon de tiempo:
Reallzar registros en linea

Propuesta -«,Actuaimen e como se: Acc1_9pes de Mejora
No. 94 -—:-ofrece ' propuestas
Implementacién del

servicio”

_Acciones de Mejora.
ropuestas
“Implementacion del
| servicio

Propuesta’|'Nombre del
No. 95 tramite

Propuesta | Nombre del
No. 96 tramite
Servicio municipal
de empleo
Propuesta Nombre del
No. 97 tramite
Licencia de

|"A¢ciones de Mejora .

Acciones de Mejora
| propuestas;

La emision de licencias | -La emisién:de licencias de
funcionamiento defunciona;ﬁ‘%ento, de funcioh'arﬁaiento,rde

para unidades /. | manerapresenciaen5 | manera presencial y
econémicasde * . | dias habiles. i _medlos magnéticos en
bajo impacto..... ' y

Propuesta | Nombre del Actuaimente como’ se Acciones de Mejora.
No. 98 tramite ofrece propuestas |,
Licencia de Se’ bliCltan ="‘=’:i;!avia los Eilmmamon,de los 2
funcionamiento equisitos de: siguientes requisitos pa :
para unidades el ingreso de sollutud :

econdmicas de funcionamiento, | licencia de funciona
bajo impacto de responsable | de unidades economicas
' sanitario y de de bajo impacto
modificacion o e Aviso de
baja funciocnamiento, de
¢ Permiso para responsable
casas de empeiio sanitario y de

modificacidn o baja
e Permiso para casas
de empefio
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Catalogo artesanal | No se cuenta con el
de nezahualcoyotl | servicio

Propuesta | Nombre del Actualmente como se Acciones de Mejora
No. 99 tramite ofrece propuestas
Mapa turistico para | No se cuenta con el Imptementacion del
jbvenes y adultos servicio servicio
nezahualcéyotl S
Propuesta | Nombre del Actualmente como se . | Acciones de Mejora
No. 100 | tramite ofrece .| propuestas

Implementacion del
servicio

ctualments como s
ofrece

No se cuenta con el

Propuesta | Nombre de

¥

No. 101

Acciones de Mejora
_propuestas‘.

| Implementacién del
L servicior s

niimero 4 correspondientéflaj;Ia revi

Anual de Mejora Regulatér.ia_j-é022.

NOMBRE .~ | Afavor | Encontra

Absten,¢i_§=ﬁ-

Maria Darinka Rendén Sanchez X

Zaria Aguilera Claro

Adolifina Garcia Torres

Félix Edmundo Gonzalez Carifio

Alejandro Barrios Padilla

Sonia Lopez Herrera

Jorge Jesds Martinez Flores

Abraham Buendia Marin X

Juana Nellely Flores Ramirez

Guadalupe Gabriela Herrera Ayala X

Juan Carlos Vicente Barcenas

Claudia Ménica Pérez Cerqueda X

' Mario Chavarria Espejel X
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David Gerson Garcia Calderdn

Abel Aguilera Ramirez

Mauricio Mejia Rojas

Emmanuel Vargas Araoz X

Araceli Ramirez Ramirez

Mayte Ivonne Chavez Garcia

Enrique Gutiérrez-Munguia X

Maria Irene Casteliano Muangos T, X

Arturo Sanchez Contreras

Roberto Pérez Orliz

Bulfrano Martinez Soto

Vicente Ramirez Garcia

Joaguina Navarrete Contre

Maria Guadalupe Pérez Hernandez

Julio Sandovat Vélez

Margarita Serna Arenas g': X

Martin Cruz Garfias _i._{:. X
Esteban Hernandez Muﬁoz X

Le informo que el punto namero 4. del orden del dia ha S|do aprobado por
unanimidad de los integrantes de la Com|3|on ' :

Maria Darinka Rendé6n Sanchez, Secretarla del Ayuntamlento mamfest'
Proceda con el siguiente punto de la rden del dia. :

Hilda Veronica Martinez Cruz Secreta'ria Técnica-manifesto:...

El siguiente punto del Orden del dia es el nimero 5 correspondiente a la
Clausura de la Sesion.

Maria Darinka Rendo6n Sanchez, Secretaria del Ayuntamiento manifesté:
Siendo las 11 horas con 43 minutos del dia 08 de Abril del 2022, damos por
clausurados los trabajos de La Segunda Sesién Extraordinaria Sesiéon de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcoyotl.
Gracias.
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